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Une approche relationnelle de la confiance

Le rapport à l’État est souvent déduit des appréciations portées sur les 
gouvernements et les institutions politiques, comme si celui-ci était 
homogène et suffisait à rendre compte des représentations de tous les 
appareils d’État. Chaque institution occupe pourtant une place 
singulière dans le champ bureaucratique. Les différents niveaux de 
confiance que suscitent la police, la justice et l’administration fiscale 
(graphique 1) illustrent bien cette diversité…..

Graphique 1.– La confiance dans les différentes institutions 
étatiques

Champ : Ensemble des enquêtés ayant répondu aux questions sur la 
confiance dans les institutions (N = 2 652).

Source : Enquête « Pratiques et représentations face à l’État », 
février 2017 (équipe ELIPSS/CDSP).



La comparaison des rapports entre les différentes institutions fait donc 
ressortir des oppositions marquées : d’un côté, la police recueille une 
large confiance associée à l’idée qu’elle traite les gens différemment (le 
plus souvent selon leur origine) ; et, de l’autre, la justice inspire peu 
confiance mais elle apparaît comme plus équitable que le fisc et la police. 
Le rapport à ces différentes institutions est cependant loin d’être 
uniforme et varie aussi fortement selon les caractéristiques sociales des 
gouvernés.
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